Gebruiksaanwijzing voor het Europees schadeformulier
Te gebruiken bij ieder verkeersongeval
Wat te doen bij een ongeval?
Wat de omstandigheden ook zijn:
· Blijf kalm en beleefd.
· Toon spontaan uw verzekeringsbewijs en uw rijbewijs.
· Vul het schadeformulier rustig en zorgvuldig in, samen met de andere bestuurder. Gebruik één formulier.
· Als er gewonden zijn, ook lichte: waarschuw eerst de politie of de hulpdiensten.

Hoe vult u een schadeformulier in?
Op de plaats van het ongeval
1. Gebruik één gezamenlijk schadeformulier voor beide voertuigen (of voor drie voertuigen als er drie betrokken zijn). Het maakt niet uit wie het formulier levert of invult. Gebruik een balpen en druk stevig, zodat de doorslag goed leesbaar is.
2. Vergeet niet de volgende gegevens in te vullen:
· de gegevens van de verzekeringspapieren (groene kaart of verzekeringsbewijs);
· de gegevens van de rijbewijzen;
· de plaats van de eerste aanrijding (vak 10);
· zet een kruisje (X) in de vakjes die van toepassing zijn op het ongeval (vak 12) en vermeld het aantal aangekruiste vakjes;
· maak een schets van het ongeval (vak 13).
3. Zijn er getuigen, noteer dan hun naam en adres, vooral wanneer de bestuurders het niet eens zijn.
4. Onderteken het formulier samen met de andere bestuurder. Geef één exemplaar aan de andere bestuurder en bewaar uw eigen exemplaar.

Thuis
· Vul de gegevens in die uw verzekeraar nodig heeft door de achterzijde van het formulier in te vullen.
· Wijzig niets aan de voorkant van het formulier.
· Laat uw voertuig zo snel mogelijk nakijken zodat de schade kan worden vastgesteld.
· Stuur het formulier zo snel mogelijk naar uw verzekeraar.

Bijzonder geval
· Als de andere bestuurder een formulier heeft dat is opgesteld in een andere taal, kunt u dat gewoon gebruiken. De inhoud is identiek; alleen de nummering en de vertaling verschillen.
· De vakjes zijn genummerd, zodat u de vertaling in uw eigen taal kunt volgen.
· Stuur het formulier zonder vertraging naar uw verzekeraar, ook als de andere bestuurder uit een ander land komt.
· Het formulier kan ook worden gebruikt bij andere schades, bijvoorbeeld materiële schade, diefstal of brand.

Ontvangst van een nieuw schadeformulier
Bewaar het altijd in het dashboardkastje van uw voertuig.
Natuurlijk. Hieronder staat het formulier zo veel mogelijk in dezelfde structuur vertaald naar het Nederlands.



EUROPEES SCHADEFORMULIER VOOR VERKEERSONGEVALLEN
1. Datum van het ongeval
Datum: ____________
Tijd: ____________
2. Plaats van het ongeval
Land: ______________________
Plaats / Straat / Gemeente:

3. Gewonden (ook lichte)
☐ Nee  ☐ Ja
4. Materiële schade
Aan andere voertuigen dan A en B
☐ Nee ☐ Ja
Aan andere zaken dan voertuigen
☐ Nee ☐ Ja
5. Getuigen
Naam, adres, telefoonnummer


VOERTUIG A
6. Verzekeringnemer / Verzekerde
Naam:
Voornaam:
Adres:
Postcode:
Land:
Telefoon of e-mail:

7. Voertuig
Motorvoertuig
Merk / Type:
Kenteken:
Land van registratie:

Aanhanger
Kenteken:
Land van registratie:

8. Verzekeringsmaatschappij
Naam:
Polisnummer:
Groene kaart nummer:
Verzekeringsbewijs geldig van:
____ /____ /____
tot:
____ /____ /____
Agent / kantoor / tussenpersoon:
Naam:
Adres:
Land: 
Telefoon of e-mail:
Wordt de materiële schade aan dit voertuig door deze polis gedekt?
☐ Nee ☐ Ja
9. Bestuurder
Naam:
Voornaam:
Geboortedatum:
Adres:
Land:
Telefoon of e-mail:

Rijbewijsnummer:

Categorie(ën):
Geldig tot:

10. Geef met een pijl het eerste raakpunt aan op voertuig A
(afbeelding voertuig)

11. Zichtbare schade aan voertuig A


12. OMSTANDIGHEDEN
Zet een kruisje in elk vakje dat van toepassing is om de situatieschets te verduidelijken.
	A
	Omstandigheden
	B

	☐
	1. Stond geparkeerd / stond stil
	☐

	☐
	2. Verliet een parkeerplaats / opende een portier
	☐

	☐
	3. Reed weg van een parkeerplaats, privéterrein of zandweg
	☐

	☐
	4. Reed een parkeerplaats, privéterrein of zandweg op
	☐

	☐
	5. Reed een rotonde op
	☐

	☐
	6. Reed op een rotonde
	☐

	☐
	7. Reed achteruit
	☐

	☐
	8. Reed achterop terwijl beide voertuigen in dezelfde richting en op dezelfde rijstrook reden
	☐

	☐
	9. Reed in dezelfde richting maar op een andere rijstrook
	☐

	☐
	10. Wisselde van rijstrook
	☐

	☐
	11. Haalde in
	☐

	☐
	12. Sloeg rechtsaf
	☐

	☐
	13. Sloeg linksaf
	☐

	☐
	14. Reed achteruit
	☐

	☐
	15. Reed op een rijstrook bestemd voor tegemoetkomend verkeer
	☐

	☐
	16. Kwam van rechts (op een kruispunt)
	☐

	☐
	17. Negeerde een voorrangsbord of een rood verkeerslicht
	☐


Aantal aangekruiste vakjes:
Voertuig A: _______
Voertuig B: _______

13. Schets van het ongeval
Teken hierbij:
· de rijrichting;
· de positie van de voertuigen;
· verkeersborden;
· straatnamen;
· verkeerslichten;
· wegmarkeringen.

14. Opmerkingen
Voertuig A
Voertuig B

15. Handtekeningen van de bestuurders
Bestuurder A:

Bestuurder B:


VOERTUIG B
Dezelfde rubrieken als bij Voertuig A:
· 
6. Verzekeringnemer / Verzekerde
· 
2. Voertuig
· 
3. Verzekeringsmaatschappij
· 
4. Bestuurder
· 
5. Eerste raakpunt op voertuig B
· 
6. Zichtbare schade aan voertuig B

Deze Nederlandse vertaling volgt de officiële indeling van het Europese schadeformulier, zodat je de Franse en Nederlandse versie gemakkelijk naast elkaar kunt gebruiken tijdens het invullen.

Hier is de Nederlandse vertaling van deze toelichtingspagina, waarbij ik de structuur zoveel mogelijk heb behouden.



Hoe vult u een schadeformulier het beste in?
· Blijf kalm.
· Beschrijf de omstandigheden zo nauwkeurig mogelijk.
· Let goed op wat eventuele getuigen verklaren.
Een goed ingevuld schadeformulier beschermt zowel uw belangen als die van uw verzekeraar.
Bij een verkeersongeval is het schadeformulier een essentieel document voor de afhandeling van de schade.
De voorzijde moet door beide bestuurders worden ingevuld en ondertekend. Hiermee worden de omstandigheden van het ongeval vastgelegd.
De achterzijde wordt door iedere verzekerde afzonderlijk ingevuld voor de aanvullende informatie die de verzekeraar nodig heeft (bijvoorbeeld over letsel, expertise van het voertuig enz.). De achterzijde heeft geen bewijskracht.

Belangrijke aandachtspunten
· Bewaar altijd een kopie van het exemplaar dat u naar uw verzekeraar stuurt.
· Weiger nooit om een schadeformulier in te vullen.
· Vul altijd een schadeformulier in, ook wanneer er geen zichtbare schade is.
· Bewaar bij voorkeur het origineel en geef de andere partij het doorslagexemplaar.
Praktisch
U kunt het schadeformulier ook digitaal op uw smartphone invullen. De digitale versie heeft dezelfde rechtsgeldigheid als het papieren formulier.
Toelichting bij de verschillende vakken
Linkerkolom
Vak 2
Vermeld de exacte plaats van het ongeval:
· binnen de bebouwde kom;
· buiten de bebouwde kom;
· parkeerterrein;
· enzovoort.

Vak 4
Vul deze rubriek zorgvuldig in, vooral wanneer meer dan twee voertuigen betrokken zijn.
Streep overbodige vermeldingen door.

Vak 7
Controleer zorgvuldig:
· kentekenbewijs;
· kentekenplaat;
· juiste registratiegegevens.
Schrijf het kenteken volledig en goed leesbaar over.

Vak 12 – Omstandigheden
Wanneer u hier een vakje aankruist, geef dan in vak 14 (Opmerkingen) extra uitleg wanneer dat nodig is, bijvoorbeeld:
· verkeerslicht genegeerd;
· stopbord;
· bijzondere verkeerssituatie.

Vak 10 – Eerste botsingspunt
Teken slechts één pijl die het eerste contactpunt van de botsing aangeeft. Dit voorkomt latere discussies.

Vak 11 – Zichtbare schade
Twijfelt u of er schade is?
Schrijf dan niet “geen schade”.
Zelfs kleine beschadigingen kunnen later groter blijken. Wanneer u twijfelt, noteer dan bijvoorbeeld:
“Onder voorbehoud van expertise.”

Vak 14 – Opmerkingen
Gebruik dit vak voor aanvullende informatie die niet uit de aangekruiste vakjes blijkt.
Bijvoorbeeld:
· de andere bestuurder reed te hard;
· bijzonderheden over de situatie;
· punten waarover u het niet eens bent.

Midden
Vak 12 – Omstandigheden
Elk aangekruist vakje heeft betrekking op de manoeuvre die het voertuig uitvoerde op het moment van de aanrijding.

Rechterkolom
Vak 3
Twijfelt u of iemand letsel heeft?
Kruis dan “Ja” aan, ook wanneer iemand alleen lichte klachten heeft.

Vak 5
Vermeld de identiteit en het adres van de getuigen.

Gegevens van de andere bestuurder
Controleer of:
· alle gegevens goed leesbaar zijn;
· de gegevens overeenkomen met:
· identiteitsbewijs;
· kentekenbewijs;
· groene kaart.

Vak 12
Wanneer uw manoeuvre al volledig was afgerond vóór de botsing, kruis die manoeuvre dan niet meer aan.

Parkeerterrein
Sommige vakjes zijn niet van toepassing op ongevallen die uitsluitend op een parkeerterrein plaatsvinden.

Verwar niet
Maak duidelijk onderscheid tussen:
· het voertuig dat de botsing veroorzaakte;
· het voertuig dat werd geraakt.

Rijstrookwissel
Bij een ongeval in dezelfde rijrichting geldt:
Zelfs een kleine zijdelingse beweging wordt beschouwd als een rijstrookwissel.

Richting veranderen
Vakjes over het veranderen van richting mogen alleen worden aangekruist wanneer het voertuig daadwerkelijk van richting veranderde.

Tegen de rijrichting in
Dit vakje mag alleen worden aangekruist wanneer een voertuig op de rijstrook voor tegemoetkomend verkeer reed, ook wanneer daarbij de middenlijn niet werd overschreden.

Aantal aangekruiste vakjes
Vul het totaal aantal aangekruiste vakjes in voordat de formulieren van elkaar worden gescheiden.

Handtekening
Alleen de bestuurder (niet de passagier) mag het formulier ondertekenen.
Controleer vóór het ondertekenen zorgvuldig of alle ingevulde gegevens juist zijn.

Schets van het ongeval
Maak de schets zo duidelijk mogelijk.
Teken onder andere:
· de positie van de voertuigen op het moment van de botsing;
· de rijrichtingen;
· pijlen die de beweging aangeven;
· straatnamen;
· wegmarkeringen;
· doorgetrokken strepen;
· middenbermen;
· eenrichtingswegen;
· voorrangsborden;
· verkeerslichten;
· overige relevante verkeersborden.

Deze toelichting is bedoeld om ervoor te zorgen dat het Europese schadeformulier correct wordt ingevuld en dat de aansprakelijkheid later zo duidelijk mogelijk kan worden vastgesteld.

